SST via EaD - Capacitacdao em Saude e Seguranca do Trabalho

Vocé sabia que desde o dia 23 de marco de 2018 é possivel e estd autorizado a realizar
a capacitacdo em Seguranca e Saude no Trabalho - SST via EaD (Ensino a Distancia)?

(*) José Augusto da Silva Filho

Até entdo, 0s treinamentos corporativos obrigatdrios relacionados as fun¢des que trazem riscos ao
trabalhador s6 podiam ser aplicados presencialmente. A Nota Técnica n° 54 do Departamento de
Seguranca e Saude do Trabalho, da Secretaria de Inspecdo - SIT do (MTb) foi muito feliz pela
iniciativa, pois aprovou a capacitacéo na area via EaD e definiu novas regras.

A expansdao do EaD é irreversivel por se tratar de uma metodologia inovadora - ndo tem volta,
se considerarmos a dimenséao do crescimento tecnoldgico, a diversidade de modelo dinamizadores
da aprendizagem, as midias interativas diversas, a evolucédo do conhecimento e, compreender que
a sociedade esta cada vez mais exigente e competitiva

A mudanca traz pontos positivos para o mercado, embora seja necessario muito cuidado e
responsabilidade por parte das empresas que irdo fornecer o treinamento. Elas precisam cumprir o
estabelecido pela Coordenacdo Geral de Aplicacdo das Normas (CGNOR), Departamento de
Seguranca e Saude do Trabalho (DSST) e da Secretaria de Inspec¢éo do Trabalho (SIT).

Para deix&-los por dentro do assunto, descrevemos nesse artigo algumas exigéncias e os beneficios
da capacitagdo em Saude e Seguranca do Trabalho via EaD. Confiram!

Conheca as exigéncias para capacitacdo em SST via EaD
A capacitacdo em SST pela metodologia de Ensino a Distancia engloba algumas particularidades
gue devem ser observadas tanto por quem contrata como por quem oferece o servico. As empresas
que desejam realizar o treinamento com seus funcionarios podem optar por criar um curso
juntamente com profissionais capacitados para tal.

Para que a capacitacdo proposta por uma empresa seja aprovada, deve estar de acordo com as
novas regras impostas, como conter 0s seguintes pontos no plano oferecido:

o Projeto Pedagdgico. No projeto deve estar descrita como sera realizada a capacitagdo, seus objetivos,
estratégias pedagogicas, recursos tecnoldgicos, material didatico, atividades e mecanismos de avaliacao.

. Duracéo. A carga horaria minima necessaria é estipulada em NR e deve ser igual a da modalidade
presencial.

. Local e Horério. A capacitacdo precisa ser realizada em horério de trabalho e em ambiente adequado
cujo acesso deve ser de responsabilidade do empregador.

o Interacdo. A comunicacdo entre alunos e professores deve ser proporcionada pelas tecnologias adotadas
pelo programa de capacitacdo via EaD.

o Tecnologias. A escolha das tecnologias que serdo adotadas deve ser compativel com o local onde sera

ministrado o treinamento garantindo suporte e infraestrutura para as midias que fardo parte da capacitacao.
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o Publico Alvo. Ao selecionar a modalidade de EaD, os recursos pedagdgicos e tecnolégicos devem ser
adequados a realidade dos trabalhadores.

o Profissionais. Os profissionais que irdo atuar em EaD precisam ter formacdo especifica para exercer a
funcdo, assim como as habilidades necessarias para atuar nesse tipo de modalidade.

o Conteudo Pratico. Os treinamentos praticos sdo aqueles que demandam a aprendizagem do trabalhador
no proprio local de trabalho, ministrados presencialmente, pois uma parte do treinamento deve ser feita assim.

o Sistema de Avaliacdo. Os sistemas de acompanhamento e avaliacdo de aprendizagem devem ser
continuos e eficazes, medindo o aprendizado do contetido pelos trabalhadores.

Para que todas essas funcionalidades estejam presentes € fundamental contar com uma boa
plataforma digital que as suporte bem. O objetivo das empresas que oferecem a capacitacéo é
desempenhar essas fungbes com qualidade, cumprindo todas as exigéncias e oferecendo
um contetdo qualificado.

As normas pré-estabelecidas existem para garantir a qualidade do servico oferecido pelas empresas
gue realizam a capacitacdo. O contelido trabalhado na capacitacdo de SST é voltado para garantir
a seguranca do trabalhador e por isso a importancia de oferecer uma formacao eficiente.

Os treinamentos em SST via EaD podem ser otimizados
Os treinamentos presenciais muitas vezes eram pouco interessantes e ndo engajavam 0S
trabalhadores por seu formato engessado. As empresas faziam um alto investimento para realiza-
lo e ainda sofriam com a queda de produtividade, uma vez que muitos funcionarios deixavam suas
fungbes para participar do treinamento. A contratagdo de um especialista para realizar as palestras
aumentava consideravelmente o custo dos cursos.

Investir em capacitacdo em SST via EaD pode ser muito vantajoso, pois as empresas podem
otimizar os treinamentos engajando os empregados e ainda economizando dinheiro.

O investimento no aprimoramento e desenvolvimento das metodologias e técnicas é altamente
indicado, pois ele maximiza ainda mais o aprendizado.

Na sequéncia apresentamos algumas dicas de metodologias e tendéncias da educacéao
corporativa a distancia, que podem aumentar o engajamento entre os funcionarios e potencializar
seu aprendizado e produtividade.

3 técnicas praticas para inovar em seus treinamentos
A importancia que a tecnologia tomou pelo fato de levar inovacao para 0s treinamentos e seus
desafios na area de Recursos Humanos, por afetar diretamente o cerne das organizagdes: valores,
cultura e a diferenca de geracoes.

Entre os treinamentos, existem diversas maneiras de usar ferramentas facilitadoras e até mesmo
modelos disruptivos de ensinar. Portanto, dessa vez, veremos trés tipos de técnicas para vocé criar
treinamentos mais efetivos, eficazes e inovadores.

1. Gamificacéo

Gamificacdo é o uso de técnicas e raciocinios de design, mecénicas e elementos de jogos de
videogame aplicados em conceitos de ndo jogo. Pode ser utilizada com ou sem recursos
tecnologicos, conforme explica Rémulo Martins, doutor em gamificacéo.

O poder que esta técnica tem de agregar vantagens aos negoécios sdo mdultiplas: ndo se exige
logistica para entrega do material — pois pode ser facilmente atualizado de acordo com as
necessidades da empresa — e o melhor de tudo, gera receita a partir da economia de recursos feitos
na aplicacéo.

Por exemplo, em casos de uso de tecnologias, ndo sera necessario reunir todos os colaboradores
da empresa para um treinamento, pois podem participar através de computadores ou dispositivos
moveis com o material feito a partir da técnica de gamificacdo. Assim poderdo absorver o contetido
passado através do que sera considerado uma estratégia gamificada, com alusdo a tarefas
divertidas e praticadas fora do horario de trabalho.



2. Sala de Aula Invertida

O objetivo da técnica de sala de aula invertida surgiu da ideia de inverter o processo tradicional de
aprendizado. Todo o conteddo que sera trabalhado durante o treinamento € enviado com
antecedéncia para o funcionario, afim de ser estudado e absorvido antes do treinamento ministrado
presencialmente.

Os beneficios deste modelo oferecem, principalmente, a possibilidade de otimizar o tempo gasto
em treinamentos presenciais, com discussfes avancadas e aplicagcfes préaticas sobre os topicos
abordados. Além disso, o conceito de sala de aula invertida ajuda gestores e lideres das
organizacdes a otimizarem seu tempo, pois ndo costumam dispor de um longo espaco has agendas.

A tecnologia, quando incorporada nos treinamentos de sala de aula invertida, pode agregar nos
recursos visuais e engajantes, como no uso de video aulas, materiais interativos e até mesmo
conferéncias online.

Para que seja possivel uma compreenséo que englobe todos os aspectos do treinamento de sala
de aula invertida dentro das organizacbes, vamos abordar os cinco passos fundamentais para
garantir o sucesso da técnica.

Vale salientar também que este tipo de treinamento € comumente usado para funcionarios com
niveis hierarquicos de lideranca dentro das empresas, pois a dificuldade de agenda e a
administracdo das atividades e expectativas dos times geridos dificulta a auséncia fisica deste
publico.

Sala de aula invertida - Passo 1: Elaboragcdo do contetudo

Na hora de preparar o contetdo que sera usado no treinamento de sala de aula invertida, o time de
Recursos Humanos deve estar presente a todo o0 momento para garantir que 0s assuntos estdo
sendo abordados de maneira clara e objetiva. Isso é necessario, principalmente, devido ao formato
do treinamento: o primeiro contato do funcionario com o assunto que sera abordado no treinamento
sera fora do ambiente ‘sala de aula’, fazendo com que o funcionario aprimore sua capacidade de
autoaprendizado e saiba lidar com desafios que sédo impostos quando aprendemos algo sozinho.

Isso ndo significa que caso haja alguma davida em relacdo aos assuntos abordados as mesmas
ndo serdo solucionadas. Pelo contrario! A possibilidade de buscar respostas para o0s
guestionamentos ou até mesmo trazé-los para o encontro fisico do treinamento quando séo
discutidos desenvolve a capacidade de buscar solugfes criativas e saida para problemas préaticos
e tedricos do dia a dia.

O conteudo desenvolvido para esta primeira etapa deve ser objetivo e direto, pois isso favorece a
absorcao da base que irda formar o conhecimento para as proximas etapas do treinamento de sala
de aula invertida. Este material pode ser enviado por e-mail, pois seu formato costuma ser online e
até mesmo com testes sobre toda a matéria abordada. Além disso, a técnica pode ser aplicada em
qualquer tipo de contetdo e departamento, mesmo aqueles que possuam processos mais rigidos
como compliance e engenharia de manufatura.

Sala de aula invertida - Passo 2: Comunicacgao Interna em todo processo

E fundamental que este tipo de técnica receba suporte da Comunicacéo Interna e esteja presente
em todo processo, pois s assim o estabelecimento deste novo modelo de treinamento consegue
ser legitimado perante aos colaboradores e, consequentemente, a cultura organizacional. Ainda
sobre o processo de legitimacao do treinamento de sala de aula invertida, € importante salientar
novamente a importancia do departamento de Recursos Humanos, seja ele responsavel por gerir a
Comunicacao Interna da organizac&o ou nao.

A funcdo da Comunicacao Interna ajuda também na divulgacéo e aceitacdo dos colaboradores.



Afinal, treinamentos e e-learnings nos formatos tradicionais, como os aplicados nas organizacées,
podem ndo atingir as taxas de participacdo e associacdo de conteldo nas taxas minimas
esperadas. O uso de video-aulas na primeira etapa do treinamento de sala de aula invertida tem
apresentado 6timos resultados. No entanto, o indicado € que sejam de curta duragdo, mesmo que
para isso seja necessario mais de um video.

Conte com a equipe de RH para o envio e também estabelecimentos dos prazos necessarios para
o cumprimento da primeira etapa do treinamento e também garantir a participacéo fisica na segunda
etapa do processo.

Sala de aula invertida - Passo 3: Discussdo em grupo

Esta é a segunda etapa do treinamento, quando os colaboradores ja tiveram o primeiro contato com
0 conteldo e ja estdo preparados para discussdes de casos reais e troca de informag¢des com
maiores niveis de qualidade técnica e também riqueza de detalhes. Este é o grande diferencial dos
treinamentos que usam a técnica de sala de aula invertida, pois as discussfes se tornam mais ricas
e com nivel de tecnicidade superior em relacdo aos modelos tradicionais quando o colaborador tem
0 primeiro contato com o conteudo exposto e logo em seguida debate o assunto, sem ter tempo
habil para associa¢éo e até mesmo pesquisas de diferentes fontes.

O Americano Jonathan Bergmann, pioneiro e um dos criadores do método, afirma que o nivel de
engajamento observado pelos departamentos de Recursos Humanos nas empresas onde esta
técnica além de implementada ja foi repetida em diversas experiéncias, chega ser até 20% superior
em relacdo as demais empresas; e quando se trata de treinamentos que envolvem somente
empregados de nivel hierarquico elevado, este nimero pode chegar até 29%.

Nesta etapa € necessario que o responsavel por ministrar o treinamento tenha total dominio do
contetido e que esteja bem familiarizado com o conteddo que foi enviado aos colaboradores no
primeiro passo do treinamento. Responsaveis pela area na qual o treinamento esta sendo
ministrado e até mesmo especialistas do mercado sdo bem-vindos, desde que estejam presentes
na elaboracdo do conteudo a partir da etapa de planejamento.

Sala de aula invertida - Passo 4: Fixacdo de contetdo

Esta etapa entra como um complemento para as duas primeiras e ajuda a fixar todo o contetdo
gual o funcionario foi exposto durante todo o processo de aprendizado. A ideia dos exercicios
propostos nesta etapa € que seja algo completamente voltado para a pratica e ofereca experiéncias
semelhantes as trabalhadas, porém com um complemento desafiador, que permita que o
empregado desenvolva as habilidades necessarias para a proxima etapa, que seria efetivamente
colocar 0 assunto absorvido em prética a fim de beneficiar a organizagéo e seu plano de carreira
(se aplicavel).

A fixacao de conteudo, assim como a primeira etapa, deve ser completamente online e possivel de
se adaptar na agenda do colaborador. Além disso, 0 envio dos materiais para a fixagdo do contetdo
nao deve ser enviado no espaco superior a 48 horas apés o cumprimento da segunda etapa.

O ideal € que apos a concluséo do primeiro treinamento usando a técnica de sala de aula invertida,
seja aplicada uma pesquisa de opiniao (a técnica ideal ira depender da quantidade de colaboradores
gue receberam o treinamento) e os resultados da mesma seja utilizado como balizador para as
proximas edicdes.

Sala de aula invertida - Passo 5: Aplicacao pratica

A Ultima etapa constitui 0 momento em que é possivel perceber o retorno do treinamento as rotinas
da organizacdo. Com um funcionario melhor preparado, em menos tempo e com menos recursos
financeiros usados em extensos periodos de treinamentos a empresa consegue otimizar 0s
processos e ter funcionarios mais capacitados para lidar com os desafios especificos da
organizacao e de dificil solucéo.



Em suma, o treinamento realizado por meio da técnica de sala de aula invertida, permite que as
equipes consigam realizar “brainstormings” e encontrar solugdes personalizadas para os desafios
da empresa, ja na segunda etapa de sua realizacdo € possivel trabalhar casos com maiores niveis
de dificuldades técnicas. E para isto que serve a primeira etapa, onde o assunto € apresentado ao
funcionario e também seus aspectos gerais.

3. Treinamentos Online

Quando falamos de treinamento online, a tecnologia esta presente em 100% da estrutura de
aprendizado e todo o processo s6 ocorre se a estrutura necessaria estiver disponivel.

No entanto, este formato é o que tem o0 menor custo de implantacdo e pode até ser elaborado
internamente com a ajuda do time de Tecnologia da Informacéo (TI), quando este for um recurso
da empresa, ou contratado a partir de empresas que ja criaram modelos desse género.

Além disso, o treinamento online pode ser facilmente distribuido entre os colaboradores via e-malil
ou até mesmo via Whatsapp, quando este tipo de comunicacao é permitido dentro das diretrizes da
organizacao.

O desafio

A mudanca no formato de como os treinamentos sdo ministrados aos colaboradores pode ser o
maior desafio da organizacéo, pois a implementacdo de tecnologias pode ser algo que requer
mudanca de mindset, planejamento financeiro, elaboracdo e mensuracao de eficacia do time de
Recursos Humanos.

O processo é extremamente eficaz e 0 custo do investimento é recuperado a medida que os
colaboradores conseguem assimilar o contetido e consequentemente melhoram a produtividade no
trabalho.

Entendo que sejam muitas mudancas a partir desses conceitos e bastante tarefas para executar.

Vocé sabe o que é Microlearning?
1

Como o nome sugere, essa metodologia envolve o uso de aparelhos eletrbnicos méveis, como
celulares, tablets e notebooks. Essa metodologia veio para tentar atingir aqueles que ndo possuem
meios de utilizar treinamentos feitos nas plataformas da e-learning, que necessitam de
computadores com acesso a internet.

O objetivo € melhorar os resultados a partir de métodos que sao favorecidos pela Educacao a
Distancia (EAD).

Quais sdo os conceitos e os beneficios dessa técnica de aprendizagem, no meio corporativo?
O melhor de tudo é que, o treinamento pode estar na palma da méo do funcionério, literalmente.

Sabe-se que no Brasil, 0 maior nimero de pessoas com acesso a internet, € através de celulares.
Entdo por que ndo investir em ferramentas que o seu funcionario possa usar?



E com a mobile learning, seus funcionarios poderéo acessar o conteudo disponibilizado a qualquer
momento e em qualquer lugar. Claro que de acordo com a conectividade do aparelho celular deles.

E uma das melhores vantagens da mobile learning é que o usuario néao fica preso a plataforma, ou
aplicativo, onde o curso/treinamento esta.

Na mobile learning, além de ser possivel acessar videos, arquivos de audio, o usuario também pode
interagir com o material e com os outros participantes. Ele pode criar videos ou audios, a fim de
compartilhar a informacgéo entre os colegas. Também pode participar de redes sociais a fim de
debater o contetdo disponibilizado.

A mobile learning é mais interativa, mais direta, mais facil de se lidar, e costuma despertar o
interesse do usuario. Além disso, facilita o aprendizado e faz com que o contelddo seja melhor
absorvido. Propde questdes praticas que podem ajudar no dia-a-dia de uma empresa, de uma forma
que talvez a e-learning ndo consiga.

A metodologia da mobile learning permite uma maior otimizacdo do tempo do usuario. Isso porque
ele tem a possibilidade de acessar as informagfes durante a ida ao trabalho em um 6nibus,
enguanto espera na fila de algum estabelecimento, etc.

Os recursos mais utilizados na mobile learning

A utilizacdo da mobile learning em empresas e em instituicdes de ensino mostra que o método tem
seu potencial valorizado. Ao invés de negar o uso de celulares ou tablets no ambiente empresarial
e educacional, a mobile learning mostra-se benéfica e vantajosa.

E ha varios recursos que podem ser explorados dentro da modalidade. Alguns mais interativos que
outros, mas todos com certeza agregam valor a formacédo do usudrio.

Veja abaixo alguns dos recursos mais comuns na mobile learning que podem ser utilizados pelas
empresas:

— Aplicativos: Geralmente sdo a base de todo curso ou treinamento, onde o usuario baixa e tem
acesso as aulas e informacdes. Podem ser desenvolvidos para todos os setores, para todos os
modelos de aparelhos eletrénicos. Podem ainda permitir uma vasta quantidade de atributos, como,
por exemplo, permitir contetdo off-line, interacdo com outros usuéarios, e compartilhamento em
redes sociais.

— Videoaulas: Sao aulas no formato de video e, quando séo voltadas para a mobile learning,
geralmente s&o produzidas para serem de curta duragdo. Devem ter uma linguagem mais simples
e didatica e em formatos que se adequem as pequenas telas. Pode ser um material on-line ou off-
line.

— Gamificacdo e jogabilidade: E possivel também deixar o treinamento de seus funcionarios
divertido. Basta criar um jogo para aparelhos eletrdnicos méveis adaptados a aprendizagem. Esse
recurso, além de permitir um certo relaxamento do jogador, ainda agrega informac¢des importantes
e ajuda na absorcéo e na fixacdo do conteudo proposto.

Treinandos em SST via EaD aprendem melhor

Os colaboradores que recebem o treinamento via EaD sdo estimulados a aprender em um novo
formato e por isso tém a chance de obter melhores aprendizados. A vantagem de n&o precisarem
se deslocar para fazer o curso e a flexibilidade de horarios das aulas aumentam a possibilidade de
engajamento.

Além disso, ndo precisam se expor diante dos colegas para tirar dividas e tém a chance de
apreender melhor os contetdos transmitidos. Contam com as aulas de excelentes profissionais que
cobrariam muito mais caro em um curso presencial e recebem diplomas e certificados da
capacitacao via EaD, que tém o mesmo valor dos cursos presenciais.



No formato de capacitacdo via EaD os colaboradores ndo s6 aprendem melhor o contetido do curso,
aumentando a sua capacitacdo em SST, como também adquirem outros conhecimentos, como
novas habilidades com plataformas digitais.

Por que investir na capacitacdo em SST?

Investir na capacitacdo em SST é muito importante pois ela garante um espaco de trabalho seguro
e saudavel para os funcionarios que aprendem a se prevenir contra fatalidades.

Um acidente de trabalho traz grande impacto social na vida do colaborador e da sua familia.
Apesar de serem os mais prejudicados, as empresas também saem perdendo quando isso
acontece, pois, os custos aumentam quando ha uma interrup¢éo da producdo, com as despesas
médicas e substituicdes, por exemplo. Além disso, a credibilidade da empresa no mercado fica
afetada, pois ninguém quer trabalhar em um local onde ha acidentes.

A capacitacdo em SST é fundamental para a seguranc¢a dos trabalhadores, garantindo que estes
saibam como trabalhar de forma segura sem colocar suas vidas em risco. As pessoas devem ser o
capital mais valioso em qualquer empresa que tem a obrigacao de zelar pelo bem-estar destes.

A capacitacdo em SST via EaD como oportunidade de mercado
A aprovacado das novas normas que aprovam a capacitacdo em SST via EaD é uma oportunidade,
vantagem competitiva para as empresas que desejam comecar a oferecer esse servico.

As acles que devem ser realizadas sdo claras, o que facilita o conhecimento da empresa em
relacdo aos parametros que precisam ser cumpridos, sendo imprescindivel desenvolver
treinamentos eficazes e oferecer servicos de qualidade, sabendo que se esta lidando com a vida
de pessoas.

Cuidados para a realizacdo da capacitacao via EaD com terceiros
Pesquise bem para avaliar a qualidade dos servigos de EaD oferecidos, pois mesmo que as regras
sejam novas € preciso optar por empresas que se destacam no mercado.

Busque por referéncias e escolha por aquela que ofereca bom atendimento e que transmita
confianca. Geralmente essas empresas tém sites e estao presentes nas redes sociais oferecendo
contetdos de qualidade, o que pode indicar engajamento suficiente para fornecer treinamentos
seguros e eficazes.
Duvidas que podem surgir

Muitos gestores ainda ficam em dulvida se vale a pena investir em treinamentos ministrados via
EaD, pois acreditam que, por ser essencial para garantir a integridade fisica dos trabalhadores, o
ensino a distancia pode deixar a desejar.

O que eles talvez ndao sabiam é que a parte do treinamento onde o trabalhador sera
apresentado aos riscos da atividade que desempenha em seu local de atuacao, é realizada no
préprio ambiente de trabalho.

Mesmo que a capacitacdo em SST via EaD apresente inUmeros beneficios e seja uma prética
segura, ainda é muito criticada por alguns que ainda ndo entenderam que optar por esse tipo de
capacitacdo é um ganho.

As vantagens sao muitas e todas as facilidades garantidas por um ensino a distancia faz com
os funcionarios sintam-se mais engajados e motivados, apresentando melhores resultados.

Em relagdo a fiscalizagcdo do cumprimento do projeto pedagogico, os gestores podem ficar
tranquilos, uma vez que ela é feita da mesma forma da capacitacdo presencial.

Ainda assim, € importante levar em consideracdo os ponderamentos pois eles ajudam a fiscalizar
0s treinamentos, mesmo que as criticas nao tirem o valor e a legitimidade do ensino a distancia.



Agora que vocé ja conhece as exigéncias e 0s beneficios da capacitacdo em SST via EaD, que tal
experimentar essa nova estratégia?

(*) Consultor Técnico em Seguranca do Trabalho, Técnico de Seguranca do
Trabalho e Consultor Técnico da Revista Protecdao.
augustomehana2@gmail.com
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